人民医院信息科办公耗材及硬件运维

一、申请人的资格要求
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件。
2.本项目的特定资格要求：
（1）供应商必须入驻江西省政府采购电子卖场平台或框架协议采购平台。
（2）所供货物的质量技术标准按国家法定的注册标准和相关的行业标准执行，所供货物保证是原产地生产未经使用的全新产品，采用厂家原装包装，按指定的品牌进行供货，否则按退货处理。
二、办公耗材清单
	序号
	名称
	规格
	单位
	品牌
	现成交价

	1
	交换机
	八口FS08
	个
	迅捷
	50

	2
	交换机
	5口FS05
	个
	迅捷
	35

	3
	键盘
	KB-8
	个
	双飞燕
	45

	4
	鼠标
	520
	个
	双飞燕
	30

	5
	三防热敏纸
	30*50mm（650）
	卷
	/
	5

	6
	三防热敏纸
	80*60 mm（800）
	卷
	/
	12

	7
	检验科专用热敏纸
	1500粒
	卷
	/
	6

	8
	收银打印纸
	30*50mm
	卷
	/
	1

	9
	收银打印纸
	80*80mm
	卷
	/
	5

	10
	收银打印纸
	80*50mm
	卷
	/
	2.2

	11
	电脑打印纸
	140-1联双排8寸
	盒
	龙展
	58

	12
	电脑打印纸
	190-1联-3等份
	盒
	龙展
	46

	13
	电脑打印纸
	190-3联-3等份
	盒
	龙展
	46

	14
	电脑打印纸
	241-1联
	盒
	龙展
	37

	15
	电脑打印纸
	241-3联
	盒
	龙展
	49

	16
	电脑打印纸
	241-3联-2等份
	盒
	龙展
	46

	17
	电脑打印纸
	241-3联-3等份
	盒
	龙展
	46

	18
	电脑打印纸
	241-4联-3等份
	盒
	龙展
	49

	19
	复印纸
	A4/70g/㎡
	包
	全通/天章
	17

	20
	复印纸
	A5
	包
	全通/天章
	10

	21
	复印纸
	A4（粉）
	包
	/
	19

	22
	封面纸
	A4（230g）（彩色）
	张
	/
	0.45

	23
	原装相片纸
	108*148
	盒
	佳能
	3（20张）

	24
	碳粉
	各种型号打印机
	次
	天威
	29

	25
	色带芯
	/
	付
	得实
	8

	26
	色带架
	/
	个
	得实
	20

	27
	3641墨盒
	1881-1884
	个
	爱普生
	国20
原装130

	28
	4011墨盒
	6771—6774
	个
	爱普生
	国30
原装300

	29
	六色墨水
	/
	支
	爱普生
	国15

	30
	四色墨水
	L130
	支
	爱普生
	国25
原装75

	31
	墨盒（原装）
	802黑
	个
	惠普
	85

	32
	墨盒（原装）
	802彩
	个
	惠普
	110

	33
	墨盒（原装）
	803黑
	个
	惠普
	120

	34
	墨盒（原装）
	803彩
	个
	惠普
	125

	35
	粉盒
	佳懿2451
	个
	佳懿
	150

	36
	鼓架
	佳懿2451
	个
	佳懿
	200



报价方式：整体单价按比例下浮，最终报价下浮率高者为成交供应商。
三、附加服务内容
为保证服务质量，以下条款为成交供应商履约过程中须附加的服务内容：
（一）办公设备运维服务
1.采购人打印机、复印机运维：
（1）提供安装、维修、配件等配送更换服务；
（2）提供碳粉、墨盒、打印纸等耗材的配送更换服务；
（3）提供联机、共享、配置、调试、驱动安装等服务；
（4）提供定期清洁养护和巡检等服务；
（5）服务期年内至少提供 20 台打印机供医院紧急使用，打印机类型不限于临床激光打印机、条码打印机、清单针式打印机、输液瓶标签打印机、A3 彩色复印机、A4 复印一体机。
2.采购人电脑（含外设）运维：
（1）提供二次安装、搬迁等服务；
（2）提供设备故障、网络连接的排查与简单修复服务；
（3）提供操作系统的安装及采购人所要求的软件安装服务；
（4）提供电脑外设的维护服务。
3.其他信息终端设备运维：
（1）采购人正在使用的其他终端信息化设备的运维服务，包括扫描仪、投影仪、门禁、LED 显示屏、 自助机等；
（2）提供故障排查与简单修复、连接、搬迁、二次安装、调试、
配置等服务。
（二）网络安全运维服务
1.采购人信息中心机房有两处分别设于：后勤综合楼二楼、住院部大楼六楼。涉及网络安全主要有：防火墙、VPN、网闸、态势感知等。
2.帮助采购人全面梳理现有网络资产，形成资产台账。
3.每月对采购人中心机房所有 IT 资产运行状态巡检 1 次（含服务器、存储、交换机、安全设备及消防、环控设施等），巡查相关设备运行状态，及时发现设备故障并协助采购人解决相关故障问题，并形成书面材料。
4.每季度对采购人进行网络安全检查 1次，帮助采购人及时发现并处理网络安全隐患和问题，并形成书面材料。
5.每季度对采购人网络资产进行风险评估和漏洞扫描 1 次，排查 网络安全隐患，提出整改处置意见并协助采购人完成安全隐患处置。
6.做好采购人网络安全应急响应工作，接到采购人通知后，应立即响应，30 分钟内技术人员到场进行网络安全处置。
7.协助采购人开展网络安全检查迎检工作。
8.协助采购人开展重保期间的网络安全预警和监测工作。
9.协助采购人开展一次网络安全应急演练工作。
（三）弱电类运维服务
服务范围：包含采购人所有网络及接入层网络线路，供应商提供以下服务，不再额外计算其他费用。具体服务内容如下：
1.弱电服务范围包含：瑞昌市人民医院、武山分院、医养中心。
2.网络线路维保：供应商对采购人网络线路免费响应报修、检测、维修、更换、调整、布线、水晶头制作、线路整理等服务。
3.网络线路维保辅材：包含水晶头、工具等配件及维修工本等全部费用。
4.接入层网络线路维保：供应商对采购人信号点到终端之间的线路免费响应报修、检测、维修、更换、调整、布线、水晶头制作、线路整理等服务。
5.接入层网络线路维保辅材：包含超五类网线、超五类水晶头、线槽等配件及维修工本等全部费用。
6.硬件维修与更换：协助采购人处理属于设备生产厂商免费保修范围内的维修，并对维护、维修过程进行责任监管；核心设备运行中的易损部件备存；超出设备生产厂商保修范围内的设备维护与维修；协助采购人与第三方维修接洽，完善维修监控流程。
7.基础设备的巡检与维护：协助采购人网络配线间内设备和配线机柜内的清洁、养护；二层交换网络的网络设备、传输线缆、综合布线及相关设备线路维护工作，各类设备间跳线、设备末端跳线等弱电线缆、信息点面板及模块、设备电源线的日常维护等。
四、技术要求
1.成交供应商应当具备专业的设备维修维护技术能力，通过信息化等管理手段为采购人设备管理实现省时、省力、节约成本、提高效率、提高科室满意度和信息化管理水平的需求。
2.成交供应商应使用原厂耗材或国内一线品牌耗材，由于耗材质量问题造成的投诉或考核扣分，成交供应商自行承担后果。
3.成交供应商应提供足够的耗材、配件以及备用机以保证采购人业务不受影响。
4.如遇采购人科室搬迁等大工作量项目或紧急任务可免费增派技术人员应急支持。
5.成交供应商驻场人员应遵守国家网络安全相关法律法规，切实做好网络安全、数据安全和个人信息安全保护工作，并与采购人签署保密协议。
[bookmark: _GoBack]6.成交供应商应具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的安全运维资质。并且派驻的项目经理与驻场网络安全运维服务技术人员均须持有中国信息安全测评中心颁发的《注册信息安全工程师》和中国网络安全审查技术与认证中心颁发的《信息安全保障人员认证-安全运维（专业级）》证书，须提供项目经理与驻场网络安全运维服务技术人员相关证书复印件及最近三个月投标人为其缴纳医社保的证明材料。
7.合同最长期限：3 年，合同一年一签。
五、商务要求
安排项目经理 1 人，并免费提供至少 3 人（含项目经理）的医院现场驻场服务，按医院正常行政作息；提供医院现场驻场人员达到 2 人及 2 人以上，施行全年 7*24 小时服务，每日 17：30 至次日 8：00 期间电话值班，要求 2 小时内到场处理；行政工作时间提供医院现场驻场服务，行政休息日（如周六、周日、法定节假日）至少 1 人值班。具体作息请以信息科安排布置为准。
工作时间响应：门诊、急诊、窗口等紧要科室部门 10 分钟内达到 现场，短时间内不能修复的应更换备用机；一般科室 30 分钟内达 到现场，2 小时内无法修复的应更换备用机。行政工作时间外响应：电话值班，必要时 2 小时内到达现场。
    驻场人员承担设备日常保养、维修、耗材补充。在采购人理下，外包设备正常运转，且能达到采购人管理要求。
协助采购人完成其他日常运维工作，接受采购人工作安排，包含科室内小范围网络布线、会议室设备会前检查维护等。
    每季度提供一次设备盘点、运维服务工作量统计以及运维管理报告。
    付款方式：按实际采购量×成交供应商分项报价×每季度考核扣款标准=付款金额。每季度考核结束后，采购人将在5个工作日内向成交供应商出具考核结果，成交供应商按采购人应付款金额开具正规发票，采购人按财务制度付款。
六、考核方案
    成交供应商及其派驻技术人员应遵守采购人外包管理制度，并按季度接受考核打分，评分细则见附件。
    付款金额与考核结果挂钩，每季度付款前采购人按《服务考核细则》进行评分考核。考核分数设四档：一档（80 分及以上）全额付款；二档（79 分至 70 分）扣款 5%；三档（69 分至 60 分）扣款 10%；四档（59 分及以下）扣款 20%。如成交供应商连续 2次考核结果为四档（不合格）采购人有权立即终止本项目合同，一起经济后果、法律责任由成交供应商自行承担。
合同期末，采购人根据合同期内的服务考核结果与职工意见进行评定，评定结果为满意，可续签下一周期合同。
合同期末，双方如无意向继续签署下一周期合同，需提前一个月书面告知对方，因延误通知而造成的损失由过失一方承担经济赔偿。
附：服务考核细则

	序  号
	
考核项目
	
考核标准
	考核 部门
	
得分

	

1
	
作息时间 （10 分）
	

迟到或早退一次扣 1 分，旷工一次扣 3 分
	

信息科
	

	

2
	
机房管理 （10 分）
	
机房巡查，每次检查不达标扣 2 分
	

信息科
	

	

4
	
服务报告 （10 分）
	
按要求完成科室设备盘点归档、工作量统计和 运维报告，每次检查不合格扣 2 分
	

信息科
	

	

3
	
服务及时 （15 分）
	
因服务人员响应不及时，维修不及时、备用件 更换不及时导致投诉的每次扣 1 分
	

全院
	

	
5
	技术水平 （15 分）
	
因服务人员技术水平导致投诉的，每次扣 1 分
	
全院
	

	

6
	
服务态度 （20 分）
	

因服务人员服务态度导致投诉的，每次扣 2 分
	

全院
	

	


7
	

产品质量 （20 分）
	
因耗材质量问题导致院方使用科室投诉的，每次扣 5 分；服务商使用假冒伪劣产品的，一次性扣 20分
	


全院
	

	考核总分
	



